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製品保証書（商品到着日の翌日から6ヶ月まで）
この保証書は当該製品の製品保証を受ける際に必要となりますので、
購入明細（納品書）と共に大切に保管してください。製品保証書また
は購入明細書を紛失された場合、製品保証を受ける事は出来ません。
予めご了承ください。
初期不良の場合は商品到着日の翌日から起算して30日間以内に購入し
た店舗様までお問い合わせください。
30日間を過ぎますと如何なる事由であっても初期不良としてのご対応
は致しかねます。

JANRI
JANRI株式会社

製品の情報、その他お問い合わせ先

製品情報の詳細や各種お問い合わせは、
以下の連絡先までお寄せください。

取扱説明書
v 1 . 0

JANRI株式会社
048-594-9118
平日10：00～18：00まで
土曜日、日曜日
info@janri . jp
https://www.janri . jp/
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:
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会社名
電話番号・FAX
受付時間
定休日
Email
URL

JANRI

当社製品をご購入頂き誠にありがとうございます。
ご使用前に取扱説明書をよくお読みください。

本製品の取り付け

注意事項

本製品は互換品です。その為、純正品と比較して若干性能
に差（色温度、視野角、描画精度等）がございますが使用
上影響はございません。
純正品との比較による性能差に由来する返品の対応は致し
かねます。
お客様の不注意による故障の場合には、交換や返金等の対
応は致しかねます。予めご了承ください。
ご購入間違いによる返品の場合は、送料をご負担頂きます
のでご注意ください。
液晶パネルの表面にある輸送用保護フィルム以外は決して
取り外さないでください。故障の原因となります。
裏面にある下部のシート部分に衝撃を与える様な行為はお
やめください。
お手入れの際は、柔らかい布でやさしく拭いてください。

本製品を取り付ける前に

① パソコンの電源を切り、ACアダプ
ター、バッテリーを外します。

その後10～30分程度放置して内部
に残った電力を放電してください。

OFF

② 静電気による故障を防ぐ為に、床に
接地している金属製の家具等に触れ
て体の静電気を逃がしてください。
その後、手袋を装着してから作業を
開始してください。
特に冬季にはご注意ください。

③ 輸送用保護フィルムを外します。
側面付近にテープが付いていますの
で、テープを摘んでゆっくりとはが
します。
フィルムを貼ったまま取り付けてし
まうと、気泡やフィルムの文字が画
面に写る場合がございます。

① 液晶パネルの裏面にあるコネクタとパソコン側のコネクタ
部分を確認し、ピン数とケーブルの位置、コネクタの裏表
が正しいことを確認してから装着します。

※

ご確認ください

本製品が到着した時点で外箱の状態を確認し、上記の状態
の場合は運送事故扱いとなりますので運送会社様へ直接ご
連絡ください。

大きな凹みがある 穴が開いている

このような損傷を負っている場合は、中の液晶パネル本体
にも衝撃が伝わり損傷している可能性がございます。

② コネクタを接続した状態で、接続口の上からマスキングテ
ープ等で補強します。ネジ止め等完全に行う前にパソコン
のACアダプターを取り付け、電源を入れます。

③ 液晶に画面が表示され、キズやドット抜け・欠け等が無い
ことを確認します。
（白単色の画面を表示すると確認が容易です。）

④ パソコンの電源を切り、ACアダプターを取り外してからネ
ジを締めます。（締めすぎにご注意ください。）

よくあるご質問

輸送用保護フィルムが外されていない可能性がございます。
フィルムを剥がしてご利用ください。

【パネル表面に常に文字が表示されている】

【バックライトが点灯せず、画面がうっすら表示されている】
液晶パネルまたはパソコン本体のいずれかに不具合が発生
している可能性がございます。
「元の液晶パネルの型番（英字＋3桁の数字＋英数字）」「
ご注文番号」をご用意の上、購入した店舗様へお問い合わ
せください。

購入した店舗様へ「ご注文番号」をご用意の上お問い合わ
せください。

【ドット欠け・抜け・キズがある場合】

・

・

・

・

製品の不具合や返品に関するお問い合わせは
購入した店舗様へお願いいたします。

※

事前の準備として、ノートパソコンの液晶パネル側のベゼ
ルカバーを完全に取り外してください。

【画面のちらつきがある場合】
液晶ケーブルが断線している、またはマザーボードが故障
している可能性がございます。

【液晶が割れていた場合】
外箱に外傷がなく、液晶が割れていた場合は購入した店舗
様へ「ご注文番号」をご用意の上お問い合わせください。
割れた液晶をパソコン本体へ繋がないでください。※

・

・

・


